
 

 

BRASIL 

ANEXO À DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE GLOBAL 

Última atualização: 01 de março de 2026  

SOBRE O QUE TRATA ESTE ANEXO E QUANDO É RELEVANTE PARA VOCÊ 
Este anexo à Declaração de Privacidade Global da CNH contém informações e detalhes adicionais específicos para o Brasil. 

Este anexo é relevante para você se: 

• seus Dados Pessoais forem tratados por uma entidade da CNH estabelecida no Brasil. 

• você é residente no Brasil e seus Dados Pessoais são tratados por uma entidade da CNH no Brasil que realiza negócios no 

país, o que inclui a coleta ativa de Dados Pessoais. 

LEIS DE PROTEÇÃO DE DADOS APLICÁVEIS 
A principal lei de proteção de dados no Brasil é a Lei Geral de Proteção de Dados – nº 13.709/2018 – “LGPD”, e o regulamento que 

orienta sobre a transferência internacional de dados é a RESOLUÇÃO CD/ANPD Nº 19, DE 23 DE AGOSTO DE 2024, disponível aqui: 

Atos Normativos — Agência Nacional de Proteção de Dados  

JUSTIFICATIVA LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NOS TERMOS DA LGPD 
A LGPD fornece justificativas legais para o tratamento de Dados Pessoais (Artigo 7 ou Artigo 11 da LGPD). De acordo com a LGPD, pelo 
menos uma delas deve ser aplicada para que o tratamento de Dados Pessoais seja legitimo.  
  
Você pode encontrar uma explicação sobre as justificativas legais para o tratamento de seus Dados Pessoais na Seção 3 da Declaração 
de Privacidade.  

TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS 
A transferência internacional de dados pessoais será limitada ao mínimo necessário para atingir seus objetivos, abrangendo dados que 

sejam relevantes, proporcionais e não excessivos em relação aos objetivos do processamento de dados. 

Caso seus Dados Pessoais sejam transferidos do Brasil para destinatários em outros países, garantiremos que o destinatário de seus 

Dados Pessoais ofereça um nível adequado de proteção. Caso isso não seja possível, poderemos transferir Dados Pessoais somente 

com o seu consentimento ou em circunstâncias específicas identificadas pela lei.  

As transferências transfronteiriças de dados podem ser realizadas se uma das seguintes condições for atendida: 

• Base legal: uma das hipóteses legais previstas no Artigo 7 ou no Artigo 11 da LGPD; e 

• Países ou organizações internacionais: que ofereçam um grau de proteção de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD 

e nas regras complementares, conforme reconhecido por uma decisão de adequação emitida pela ANPD; 

• Cláusulas contratuais padrão; 

• Normas corporativas globais; 

• Cláusulas contratuais específicas; ou 

• selos, certificados e códigos de conduta emitidos regularmente. 

 

MEDIDAS DE TRANSPARÊNCIA 
 

De acordo com o artigo 17 da resolução CD/ANPD nº. 19, o controlador deve publicar em seu site um documento contendo 

informações em português, em linguagem simples, clara, precisa e acessível, sobre a transferência internacional de dados. Esta seção 

tem como objetivo fornecer informações sobre as transferências internacionais de dados disponíveis entre as entidades da CNH no 

Brasil e em todo o mundo.  

Partes: 
 

Mecanismo de 
transferência:  
  

Finalidades:  Duração do 
processamento 

Entre entidades da 
CNH 

ACORDO DE 
COMPARTILHAMENTO 
E TRATAMENTO DE 

Recursos Humanos: gestão de sistemas de 
funcionários, consolidação de informações e 
relatórios. 

Duração necessária para 
cumprir as obrigações 
entre as Partes 

https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/atos-normativos


 

 

DADOS 
INTRAEMPRESARIAL 
CNH 
consulte a lista de 
entidades e localização 
na seção 12 da 
Declaração de 
Privacidade 

Marketing e Comunicações: comunicações 
corporativas globais, pesquisas, gestão de eventos 
e gestão de sites globais. 

envolvidas, de acordo 
com o contrato principal 
ao qual se refere a 
designação como 
controlador/controladora 

Desenvolvimento de rede: gestão do portal de 
parceiros e revendedores, análise de desempenho, 
pesquisas de satisfação e relatórios. 

Finanças: controle financeiro, consolidação de 
resultados, relatórios e iniciativas de 
sustentabilidade. 

Jurídico e conformidade: gestão do canal de 
denúncias, investigações internas e relatórios e 
análises de conformidade. 

Aquisições e compras: gestão global de 
fornecedores, contratos e projetos. 

TI e segurança da informação: gestão de sistemas e 
aplicações de TI, segurança da informação e gestão 
de incidentes e cibersegurança. 

Serviços de telemática e conectividade: 
fornecimento e gestão de serviços relacionados à 
conectividade. 

Auditoria: gestão de auditorias internas e externas, 
relatórios e consolidação. 

Entidades da CNH e 
Microsoft 

Contrato/ Cláusulas 
contratuais padrão e 
localizações previsto 
em documentos de 
licenciamento 

A empresa utiliza as soluções empresariais da 
Microsoft exclusivamente para apoiar as operações 
internas de forma segura e eficiente. Essas 
ferramentas permitem a comunicação corporativa, 
a produtividade, a colaboração, a gestão de 
informações e o acesso seguro aos sistemas. Todos 
os produtos da Microsoft são utilizados 
estritamente para fins profissionais e de acordo 
com as políticas internas, obrigações contratuais e 
leis de proteção de dados aplicáveis. 

Duração necessária para 
cumprir as obrigações 
entre as partes 
envolvidas 

 
 

MEDIDAS DE SEGURANÇA E RESPONSABILIDADES 
 

A LGPD determina que os agentes de tratamento de dados devem adotar medidas de segurança, técnicas e administrativas para 

proteger os dados pessoais contra acesso não autorizado e situações acidentais ou ilegais de destruição, perda, alteração, comunicação 

ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilegal, bem como poder formular regras de boas práticas e governança que 

estabeleçam as condições de organização, regime operacional, procedimentos, incluindo reclamações e petições dos titulares dos 

dados, normas de segurança, padrões técnicos, obrigações específicas para os envolvidos no tratamento, ações educativas, supervisão 

interna e mecanismos de mitigação de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais. 

Você pode encontrar uma explicação sobre as medidas de segurança e responsabilidades nas seções 7, 8 e 12 da Declaração de 

Privacidade.  

SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE  
 

Você pode exercer os seguintes direitos de acordo com a LGPD (artigos 9, 18 e 20): 

• Confirmação da existência do tratamento de dados; 

• Acesso aos dados pessoais; 

• Correção de dados incompletos, imprecisos ou desatualizados; 

• Anonimização, bloqueio ou exclusão de dados desnecessários, excessivos ou em desacordo com a lei; 

• Portabilidade dos dados para outro prestador de serviços ou fornecedor de produtos; 

• Exclusão de dados pessoais processados com base no consentimento, exceto quando a retenção for exigida por lei; 

• Informações sobre entidades públicas e privadas com as quais o controlador compartilhou os dados; 

• Informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e as consequências da recusa; 

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?msockid=24a1408089b261f025c4578288b16065
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?msockid=24a1408089b261f025c4578288b16065


 

 

• Retirada do consentimento a qualquer momento; 

• Direito de se opor ao processamento, quando baseado em fundamentos legais que não sejam o consentimento e em caso 

de não conformidade com a LGPD; 

• Revisão de decisões baseadas exclusivamente no tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os interesses do 

titular dos dados (incluindo decisões de perfilagem, crédito, consumo ou profissionais); 

• Direito de apresentar reclamação sobre o tratamento de dados perante a Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD); 

e 

• Direito a informações claras, adequadas e transparentes sobre as atividades de processamento de dados (princípio da 

transparência). 

Se você deseja exercer um ou mais dos direitos listados acima, pode nos enviar uma solicitação a qualquer momento:  

• preenchendo o Formulário de Solicitação de Privacidade online.  

• enviando um e-mail para: Privacy-LATAM@cnhind.com  

 

INFORMAÇÕES DE CONTATO 

Considerando que a CNH é uma organização global, pode haver diferentes controladores que processam seus Dados Pessoais, 

isoladamente ou em conjunto. Uma lista de subsidiárias da CNH e agentes de proteção de dados da LATAM que podem ser 

responsáveis pelo processamento de seus Dados Pessoais está disponível abaixo: 

Company Name Registered Office Data Protection Officer (if applicable) 

CNH ARGENTINA S.A. 
Av. Roque Saenz Peña 615 - Piso 11 - C.P. 1405 - Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires - Argentina DPO: Lindamaria Lima 

E-mail: Privacy-LATAM@cnhind.com 

  

  

CNH Industrial Brasil Ltda. 
Avenida David Sarnoff, nº. 2.237, Sala CNH, bairro Cidade 

Industrial, Contagem/MG – CEP: 32.210-900 Brazil 

CNHI COMERCIO DE PEÇAS LTDA 
Avenida David Sarnoff, nº. 2.237, Sala CNH, bairro Cidade 

Industrial, Contagem/MG – CEP: 32.210-900. Brazil 

CNH INDUSTRIAL CAPITAL 

ARGENTINA S.A. 

Av. Roque Saenz Peña 615 - Piso 11 - C.P. 1405 - Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires - Argentina 

DPO: Lorena Camargo 

E-

mail: protecaodedadosbcnh@cnh.com 

CNH Industrial Capital Corretora de 

Seguros Administração e Serviços 

Ltda. 

Av. Juscelino Juscelino Kubitschek, 11.825, Cidade 

Industrial, Curitiba/PR -Brazil 

CNH Industrial Capital South 

America SpA 
Las Condes, Calle: Av Apoquindo 3721 Of 131, Chile 

Banco CNH Industrial Capital S.A. 
Av. Juscelino Juscelino Kubitschek, 11.825, Cidade 

Industrial, Curitiba/PR -Brazil 

 

 

https://www.cnh.com/en-US/footer/Pages/form
mailto:Privacidade-Brasil@cnhind.com
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